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Forord

Formalet med skadeguiden er, at den for alle
parter skal fungere som en vejledning i
forbindelse med skadeshandtering og sagsforlgb
fraA-Z

Anmeldelse

Nar du skal anmelde skaden til Protector
Forsikring, er der flere muligheder. Ved
anmeldelse online pa vores hjemmeside, vil du
opleve en meget hurtig tilbagemelding pa din
anmeldelse — du vil modtage dit skadenummer i
samme gjeblik, som du bekraefter dine
oplysninger i anmeldelsen, og din anmeldelse vil

blive behandlet inden for 48 timer.

Hvordan anmeldes en ny skade?

1. Online skadeanmeldelse pa
www.protectorforsikring.dk — falg anmeldelses

guide.

2. Skadeanmeldelse via skadeskema, som kan
sendes pr. post eller mail
(skade @protectorforsikring.dk)

3. Hastesager kan anmeldes telefonisk pa tlf.:
+45 50 60 58 30

Skadeafdelingen (telefon tid 08.30 -16.00)

TIf. nr. +45 50 60 58 30
Mail: skade@protectorforsikring.dk
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Oplysninger og dokumentation

Protector Forsikring kan hjaelpe dig med en hurtig
og effektiv skadebehandling, safremt vi modtager

falgende oplysninger og bilag:

e Skadearsag og skadeomfang

e Tilbud/overslag/regninger (specifikation i
timer og materialer)

o Skadedato, skadeadresse, bankkonto nr.

e Fotos (omfang/neerfoto)

e Dokumentation for dit krav

e Oplysninger pa skadevolder i tilfeelde af, at

skaden er forvoldt af tredjemand
Akut skadeservice/dagnvagt

Protector Forsikring har samarbejde med Polygon
Skadeservice (24 timers vagtservice), som kan
hjeelpe i akutte tilfeelde, hvor der er behov for

skadebegraensning.

Polygon indestar for at akutte skadeserviceydelser
bliver iveerksat indenfor max 1 time under

normale vejrforhold.

TIf. nr. +45 72 28 28 19 (seerligt nr. for Protector
kunder)

Derudover har Protector et samarbejde med

Glarmestrenes Dggnvagt pa glasskader.

TIf. nr. +4570 100 100

Der er ikke et krav omkring valg af leverandgr i
forbindelse med forsikringsskader, dog vil der
veere en raekke fordele ved valget heraf, da
samarbejdsaftalerne er etableret for at lette
forlgbet i forbindelse med skaden.
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Ved skadesituationer

| skadetilfaelde skal forsikringstageren anmelde
skaden uden ungdig ophold til Protector

Forsikring med en fyldestggrende anmeldelse.

Ved tyveri, rgveri, ran eller haervaerk, skal det

desuden straks anmeldes til politiet.

Forsikringstager er forpligtet til sa vidt muligt at
afveerge og begraense skaden Skadebegraensende

tiltag kraever ikke godkendelse.

Efter en forsikringsbegivenhed ma udbedring af
skaden, nedrivning eller fjernelse af forsikrede
genstande ikke iveerksaettes, far Protector
Forsikring har givet samtykke hertil (se afsnit
vedrgrende skadebegraensning, og skader

skader under 40.000 kr. i neeste afsnit).
Netveerkshandveerkere

Protector Forsikring har et samarbejde med
Sedgwick Repair Solutions som er et
landsdaekkende netveerk af udvalgte
handveerkere, der kan give tilbud og udbedre

skaden.

Handveerkerne i Sedgwick Repair Solutions er alle

udvalgt ud fra deres erfaring og kvalitet.

Nar forsikringstager har anmeldt skaden til
Protector, tager vi fat i en handveerker fra
netvaerket. Han kontakter forsikringstageren med
henblik pa at komme videre med sagen.

Der er ikke et krav omkring valg af handveerker i
forbindelse med forsikringsskader. Dog kan det
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veere en fordel at veelge en handvaerker fra
netvaerket, sa man er sikker pa at fa en
handvaerker, der star inde for kvaliteten, og som er
vant til at handtere forsikringsskader. Desuden vil
det lette den administrative proces i forbindelse
med skaden, som ogsa vil blive udbedret
hurtigere.

Skader under 40.000 kr.

For skader under belgbsgraensen, kan rimelige og
ngdvendige reparationer igangsaettes uden
forudgdende aftale med Protector. Der skal tages
foto- dokumentation af skaden, da det kan
fremme sagens behandling og i nogle tilfaelde
veere afggrende for at kunne vurdere
forsikringsdaekning, samt sikre ngdvendig
dokumentation til gennemfarelse af regres mod
en skadevolder. Bemaerk venligst at aftalen om
igangseettelse af reparationsarbejder, ikke
sidestilles med en anerkendelse af

forsikringsdaekning.

Skader over 40.000 kr.

Reetablering/udbedring ma ikke igangsaettes, far
Protector har givet samtykke hertil. (Medmindre

det er akut eller skadesbegraensende)

For enkelte tilbud/entrepriser pa skaden som
overstiger 40.000 kr. inkl. Moms, skal der som
udgangspunkt indhentes 2 tilbud fra forskellige

handveerkere.

Safremt udbedring igangseettes og foretages
uden Protectors forhandsgodkendelse, kan
erstatningen i visse tilfaelde nedsaettes eller
bortfalde.

Side 2 | Property Skadeguide | 2023



Protector vil efter fremsendelse af omfang og evt,,
tilbud vurdere behovet for en fysisk taksering eller

en kontortaksering.

Glasskader

For glasskader over 40.000 kr. se ovenstaende

skadeguide.

For glasskade under 40.000 kr., behgver skaden
ikke at blive anmeldt. Derimod fremsendes faktura
for udskiftning af ruden med falgeskrivelse, der
indeholder skadedato, foto, skadeadresse og

skadearsagen (er der brud pa glas, ja/nej).

Skadebegraensning

Ngdvendige tiltag for at stoppe og begreense
omfanget af en skade, skal altid igangseettes og
kraever ikke forudgaende godkendelse fra
Protector.

Fx temning af vand i en kaelder,

igangseettelse af affugtning, eller midlertidig

reparation af et spraengt vandrer.
Skadearsag

Det pahviler forsikringstageren at godtgere, at der
er indtruffet en deekningsberettiget forsikrings-
begivenhed. Udgifter til at undersa@ge og klar
laegge skadearsagen, foranlediger kunden for

egen regning.

Safremt resultatet af en undersggelse, paviser at
skaden er deekningsberettiget, betaler Protector

omkostningerne hertil.

Dokumentation

Forsikringstageren er forpligtet til at opgare og

dokumentere tabets/kravets stgrrelse og omfang.
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Pa bygningsskader forventes det at foto-
dokumentation kan fremvises, hvis Protector

beder om fotos af skaden og omfanget.

Pa lgsgreskader forventes det, at der kan
fremvises dokumentation i form af kebsfakturaer

pa alt lasare der er op til 5 &r gammelt.

Taksering

Protector vurderer individuelt behovet for fysisk
besigtigelse af en skade. Der vil typisk kunne
foretages en "kontortaksering” via foto-
dokumentation samt dialog med de involverede

parter.

Taksators opgave er dels at verificere
skadedrsagen og klarlegge omfanget. Herudover
vurderer taksator behovet for at indhente alter-
native priser pa udbedring af skaden. Taksator
udarbejder som udgangspunkt altid en rapport,
der indeholder alle relevante informationer
omkring skaden, herunder indgaede aftaler om

det videre forlgb.
Fakturering

Fakturaer sendes med anfarsel af Protector
skadenummer.

Fakturaer ma ikke veere udstedt til Protector, men
skal altid veere udstedt til forsikringstager, eller
den respektive afdeling.

Erstatning

Erstatningsudbetalinger bliver altid foretaget
overfor forsikringstager med fradrag for selvrisiko

og evt. moms, medmindre andet er aftalt. Pa
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betalingsmeddelelsen vil der blive henvist til

skadenummer og skadeadresse.

Kommunikation

Alt korrespondance foregar med forsikringstager
eller forsikringstagers kontaktperson, medmindre
andet aftales. Korrespondance pr mail skal ske pa
skadeafdelingens mailadresse:

skade@protectorforsikring.dk, alternativt direkte

med skadebehandler.

Ved en enhver henvendelse, skal skade eller police

nr. oplyses til Protector.

Qvrigt

Naermere omkring generelle bestemmelser
herunder deekningsomfang for den/de tegnede
forsikringer, er beskrevet i forsikringstagerens
forsikringspolice samt dertil tilknyttede geeldende

forsikringsvilkar.

Service standarder - skadebehandling

Protector streeber pa at yde en proaktiv
skadebehandling. Dette udlever vi gennem en
raekke interne retningslinjer for antal arbejdsdage
pa en reekke omrader i forbindelse med

héndteringen af skader.

e Skaderegistrering - 2 arbejdsdage

e Rekvisition taksator - 1 arbejdsdag

e lgangseette regres - 3 arbejdsdage

e Handtering af klage - 3 arbejdsdage

e Lagbende sagsbehandling herunder afggrelse
af skaden efter alle relevante bilag foreligger -

3 arbejdsdage
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Clean Desk konceptet er implementeret i alle
skadeafdelinger i Protector. Alle indkomne bilag og
haendelser pa en skadesag skal behandles indenfor 3

arbejdsdage.

Vores malsatning er 95 % eller bedre. Aldrig bagud pa
skadebehandling.

4EYES pa alle grazonesager med risiko for afslag eller
nedsaettelse af erstatning inden afggrelsen sendes til maegler
og kunde. Dette koncept sikrer korrekte beslutninger og feerre
tvister.

Fokus pa bedre kebmandskab til fordel for bade kunde og

vores virksomhed.
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